RESUMEN LABORAL

® Serresponsable de proveer una respuesta adecuaday a
tiempo al equipo operativo de grandes cuentas de
vendedores a la vez que trabajar codo con codo con los
especialistas en marketing para escalar problemas
técnicos con la plataforma.

¢ Habilidades desarrolladas durante dicho periodo: IIDP
(Catdlogo), FBA (logistica), Amazon Pay, KYC (verificacién de
cuentas), entre otros.

® Participaciéon en numerosos programas de liderazgo llegando a
asumir el rol de mentor con el objetivo de ayudar a otros
compafieros a lograr sus metas.

¢ Aprendizaje y manejo diario de los programas
Siebel y Oracle.

Gestion de clientes en el departamento de

Francia.
¢ Resolucién de problemas técnicos y administrativos.

¢ Solucién rapida y eficaz de dudas y quejas de los clientes

PRIEGO

GESTOR TECNICO DE
CUENTAS Y TRADUCTOR ¢ Manejo de la documentacion relativa al sector.
EXPERTO EN LENGUAS o Representar la cabeza visible del departamento

internacional en la compafiia, gestién de contactos a
nivel internacional.

FORMACION ACADEMICA

RESUMEN PROFESIONAL

Soy un gestor técnico de cuentas
especializado en manejar mercados
internacionales a nivel mundial. He

trabajado en un variado nimero de

sectores de trabajo yendo desde la logistica

hasta el manejo y gestion de clientes en una ¢ Disefio Grafico, Disefio Web, Programacion web.
empresa multinacional. ¢ HTML, CSS3,Javascript, DOM, AJAX,JQuery, HTMLS,
PHP y MySQL.

COMPETENCIAS CLAVE

Resolucién de problemas técnicos y
control de calidad

Atencién al Cliente ¢ Estrategia de Negocios Internacionales, Marketing Digital

Traductor y especialista en idiomas e investigacion y marketing en mercados

Especialista en marketing internacional internacionales.

Experto en logistica ¢ Contabilidad y gestion de liderazgo a nivel global,

Programador y especialista en manejo de la negociacién y de la comunicacion.

codificacién (sector IT)

CONTACTAME:

Email: rafaelpriegoma@gmail.com inglés (secundaria), portugués (terciaria).

Teléfono: +34 662673904
IDIOMAS Y CERTIFICACIONES

Linkedin:https://es.linkedin.com/in/raf
ael-priego-martinez-online-marketing-

specialist ¢ Espafiol, inglés, francés, catalan e italiano (Nivel C2).
¢ Certificate in Advanced English (CAE).

¢ Certificado en francés avanzado (Nivel B2).

¢ Pareja de lenguas especializadas: francés (principal),




